OMMABUU O®EPTA
«IlynimMk pakaMiIM TeJIeBUICHHUATa XU3MaT KYypPCaTHUII IIAaPTHOMACH»

«UZDIGITALTV» MYX  V36ekucton PecnyGmukacn AXGOPOT TEXHOIOTHANAPHH Ba KOMMYHHKAIMAIAPHH
puBoxnanTupui Bazupiurn tomorugan 03.06.2015 #imnna 6epunrar AA 0005595 -conmu JInnensust acocuna Ba Huzom acocnaa
XapakaT KWIyBYH, IyJUIMK pakaMmiId €p YCTH TENCBHIACHUS XM3MaTHHH KypcaryBum IlpoBaiinep, matHma OyHmaH Oy€H
“IIpoBaiinep”ned HOMIaHAIM, Ma3Kyp OIApTHOMA IIAPTIAPH acOCHIA KOUTaJaHTaH ep YCTH paKaMIIM TeJIEBHUACHUE TeJeKeHAIUIap
nakemiapuaaH QoinanaHuil Xu3MaTHHA TaKIUM 3Taau, MatHaa OyHaaH Oy€H “Xwuzmatnap”’ne® HoMIIaHaau:

AOGOHEHT Ma3Kyp OMMaBHUil o(epTaHUHT LIAPTIAPHHU OUpOp OUp y3rapTUpHIICH3 Ba / €KUM YEKIOBCHU3 TYJIHMK Ba MIAPTCH3
aKIeNnT KWINTaH/a Kail/IJIoB Bapakacura MM30 KOWHII Kepak, 1y OuiaaH oMMOBHH odepTa MapTHOMACHHUHT Oapya MapTiapHHH
KaOyJ1 KWJITaHJIMTMHYU TacAUKIaWIM, Iy )KymilaJaH ABTOMaTHK Tap3/a YpHATHITaH TeJIeKaHaJuIap akeTH MyBO(QUK XU3MaTiiapura
OJIIMHJIAH TYJIOB KWJIMII IIAPTH OMJIaH TaKIUM STHIIAIH.

Arap Cu3 lllapTHOMa mapTiIapuHU TYIUK XaKMAa KaOyn KUJIMAacaHIM3, WITHMOC ¥3 PO3WIMTMHTH3HMA OWJIJUPMAaHT Ba
Xu3Martaap y4yH TYJIOBHU amMaira OLIMPMAaHT.

Cu3 ymOy IllapTHOMaHMHI MIAPTIAPUHHE TYIUK Ba INApTCH3 KaOyln KWITaHWHTU3HM OWIOMpaguraH XapakaTAaH
6onmranagn. Maskyp IllaptHoMa mapTmapuau TYTUK KaOyn KwaraHuHru3 (akument) Cu3 XwsMaTinap ydyH TYJIOBHH amaira
OLIMPHIINHTU3, KAWJIOB BapaKacura MM30 KOHHIIMHIY3 Ba TYJIOBHU TaCIUKJIOBYM MOJMSABUH XyXOKaT ONMHHIIM XHCOOJaHAAN.
Maskyp laptHoMa mapTnapuau KaOyn kuinrad AOoHeHT, [IpoBaiinep Omnan XwW3MaTIapHH TaKOUM STHINTa OMMaBHU odepTa
IIapTHOMACHHHM Ty3TaH maxc cudartuia Kypuiaau.

1. ACOCHUM TYHIYHYA BA ATAMAJIAP

1.1. TIpogaitnep - «UZDIGITAL TV» MUYX, pakamiu TeleBHIEHUE ONMEPATOPH TAPMOFU OPKAIHM THXKOpAT acoCHaa €p YCTH
pakamiIi TeJIeBUCHUE XU3MAaTIApUHHU TaKIUM 3TYBYH IOPUAUK IIIaXC.

1.2. Abonent - I[lpoBafinep Owman ma3kyp lllaptHomanu Ty3raH, Xw3Mariap XakKuHH TynaraH Ba Mmaskyp lllaptHoma Omman
OeNruiIaHraH mapTiap acocuna XusMamiapaad GoitaNlaHuII XyKyKHUra 3ra OyIIraH >KHCMOHHH IIaxc.

1.3. DVB-T - Ep yctu pakamiu >¢up y3arumm ctaagapti (Digital Video Broadcasting Terrestrial).

1.4. Abonent yckynacu - IlpoBaiizep TOMOHHMIAH KypcaTWIaJUraH XU3MaTIapiaH (oNAanaHUIl WMKOHHATHHM SPATUII Y4yH
AGOHeHTIa YpHATHIAIUTaH, Y36eKucToH PecrnyGnmkacuaa aMan KHITyBUM TEXHHK PErJIAMEHT/IAap Ba CTAHIAPTIApra MyBOGHK
YCKYHAHHUHT YOy Typura Kyinnaaura TeXHUK Tanabnapra, [IposaiinepHusr mapTiau Qoiinanana oaui TH3UMHHUHT Tanadiapura
MYBO(QUK OYJITaH TEXHUK BOCUTA K yIApHUHT MaXMyH. AOOHEHT ycKyHacH AGOHEHT TOMOHHW/IaH COTUO OJIMHAIY, YHHHT MYJIKH
xucoOIaHa Iy Ba TETUIUIM PAaBHIIJIA YPHATIITAH OYnuimy mapT. AGOHEHT yCKyHanapura KyHunarmiap Kupasiu:

1.4.1. Capdnanaguran MaTepuamiap - koakcuan kabenb RG-6 (75 Om), mtekep, koHHEKTOp, AMT nuamna3oHin aHTEeHHa;

1.4.2. Set-Top-Box (STB) - pakammu TeneBHACHHE CHTHAIMHH KaOyn KHJIyBYM Ba YHU JEKO/UTOBYM KypHJMa, TEICBH3HOH
npuéMHHUK ( KYIIMMYa Mociiama);

1.4.3. CAM-monyinb - nuura ypuatwiran DVB-T/ T2 TroHepsiu TeJeBU30pIIapia pakaMiId TeICBUICHUCHUHT MyJUTH MaKeTIapura
KUPUII YIyH 3apyp MOCIIama;

1.4.4. Cmapt-kapta - AOOHEHTHH WHAWBHIYAJUIAIITHPUII KWJINII Ba yHra Xmu3MamiapaaH (oWmalaHWIl XyKYKWHH OepHIl
MMKOHHATHHU sIpaTyBYM MHUKPOIIPOLIECCOP YPHATHITaH 3JIEKTPOH KapTa.

1.5, Xwsmatmap - KOHyH Xyxokarinapu Owinan OenrwiadnraH TaptuOma KemummryB acocupa pakamill  TeleBHACHHE
TeJIeKaHAJIAPUHUHT ITyJUTHK TTaKeTIapura KUPHII IMKOHUSTHHN TaKAUM STHILL.

1.6. Kymmmua xuzmariap - AGOHEHT YCKYHaJIapUHU MOHTa) KHJIHIII, CO3JIAll Ba XU3MaT KWK OYiiya MyJUTHK XU3MaTiiap, Xam/a
TacAMKJIaHTaH pyixaT Ba Tapugap 0yiinda AGOHEHTra KypcaTuiaaural O00IIKa My UTHK XU3MaTIap.

1.7. Tenexanannap naketu - [IpoBaiiiep TOMOHHMIAH YpHATHIITaH Ba YHTa Kupuil Ma3kyp Kenumrys maptiapu acocuaa amanra
ommpuiIagurad, AGOHEHT TOMOHH/IAH TaHJIAaraH TeJleKaHaIap TYTIIaMH.

1.8. Ynauui - AGOHEHTHH WHIMBUAYaJUIAIITHPHII Ba IAPTIH KapTacu3 (CMapT KapTacu3) WILIaiiiurad abOHEHT YCKyHalIapuaaH
(doitnananran Takaupaa, yara [Iposaiinep xuzmaTinapuaan GoiganaHuil XyKyKHHA OepyBIM XU3MaT.

1.9. Caiir - www.uzdtv.uz MaH3wiuma sxounamrupuirad, [IpoBaiinepHuHr MHTepHET TapMOFHIAard pacMuil caiiTh, yHOa
«UZDIGITAL TV» MUYX xaxkuna 3apyp MabIyMOTJIap MaBKy/ (MaKcaulapy, XyCyCHsITIapH, alloka yuyH MabryMmoTiap, Kennurys
Ba YHra KMpHTHJIaJIUTaH y3rapuiuiap, mapriap, Tapudiap, Xuzmariap Ba 00mKa MabIyMOTIap).

1.10. [llaxcuit kabunaeT - AGoHeHTHHHT [IpoBaiinep caliThma KoMmamTupwirad Ba AOOHEHTra TaKIUM STWIAIWTaH XU3MaTIIap
XaKHaa MabJIiyMOT OepyBUH, KUpUII Max(uil MabIyMOTIap OMiIaH (JOTHH Ba IapoJib) XMMOSIIAHTaH Maxcyc KHCMH.

1.11. ®aomnamrupum (€xumr) - AGoHeHT yckyHanapunu IlpoBaiinep xusMaTnapuiad GpoiiialaHuIl UIMKOHUSITHHY SIpaTUI YIyH
(haoJ XxonmaTra KEITHPHIIL.

1.12. Hodaomnamtupui (Yuupuii) - $haouialiTHPUILTA TeCKapu OYiraH sxapagH.

1.13. Illaxcwuit xuco6 pakam - AGoHentra 6epuiran, [IpoBaiinepunar AXKTcuaa é3mnran TakpopsiaHmac pakam, y AGOHEHTHHT
Oyropwirad Ba TaKAWM JTWITAH XH3MAaTiap YIyH XHUCOO-KHTOOIApH TapUXHMHU Ba JKOPUH XOJIATHHH aKC ATTHUPAAH, ymiOy pakam
AOGoHEeHTHUHT uaeHTH(GUKaIUsA pakamu - «IDy» xucobmanany.

1.14. Xu3maTinap amas KWIHAII MyaaaTi - AOOHEHT TOMOHHM/IAH TYJIaHTaH KaJICHap aBpH, Y XU3Matiap TaKJIuM dTUIaUTaH Orniap
OuaH XucoOIaHaIu.

1.15. Pakamui TeJCBHICHHE XU3MATIapU TaKAMM STHIAAWraH Xynyn (MatHia OyHnmaH OyéH “Xyayxa” ned araiamu) - TEXHHKA
MebEpIIapHra KaBo0 GepaIuraH TeJIeBUICHHE CHIHAIN KabyJl KIIMHATUIaH Y 36eKucToH Pecry6aiKkacu Xy ay .

1.16. Call-Center - AGoHenTra ax0oOpoT-mMaciaXxaT Ba TEXHHMK €pjaM TakKIuM OTHIN Xu3Mmard, (Support@uzdtv.uz,
+998 78 129 90 00).

1.17. TlpoBaiiiepHUHT KaBOOTapJIMK 30HACH - AOOHEHTHUHT KaOysn KWIyBYM aHTCHHAcHJaH Oomniad pakaMid CUTHal KaOyll



kuryBur Mociamarada (STB/ Cam — Momysb) TakauM STHIITAH cUTHAIT cudaTh, Xama [Iposaiinep XusmaTinapHu OOMIKApUIIT YIyH
unuiaTaéTrad ycKyHanap.

1.18. AGOHCHTHUHT )aBOOTapJIMK 30HACH - AOOHEHT yCKyHaIapy XxaMmaa AGOHEHT 3rajinK KW EKU (hoiimamaHuin XyKyKy Oyran
HIaxcuil nAeHTU(UKAINOH MabiIyMoTIap (Iaxcuii xucod pakaM, maxcuii kKaOMHeTaH (olAaNaHuII yIyH JIOTHH Ba NapoJb).
1.19. Apromarnamrupuiran Xuco0-Kuto6 tmsumu (AXKT) - AOGOHEHTIapHM aBTOMATJIAIITHPHIraH XOJIAa XHUCOOra OJIHII,
ynapuuHr Illaxcuit xucob pakamiapy XoJIaTHHH, a0OHEHT TYJIOBHHHM XHcoOuall, Xu3MaTJIapHH aBTOMaTHK PaBUILIa OOLIKApHII
UMKOHHUATUHU OepyBYM JacTYpHi BOCHTANIAp MaXKMYacH.

1.20. AGoHeHT TynoBU - [IpoBaiinep AGOHEHTra TaKAUM STa&TraH XM3MaTiaapH y4yH Xap OMINK Tapud TYIOBH.

1.21. O¢epra - [IpoBaiiiepHUHT Xap KaHJai )KUCMOHUI 1maxcra y owinan mMaskyp OdepTana kentupwirad maptiapaa Kemumrys
TY3UINTA TAKIAQ.

1.22. Axuenrt — [IpoBaiinep TomoHnnaH AOOHEHT maxcuii xucodura Xuzmatnap (YIiaHUII Ba aO0OHEHT TYJIOBH) Ta XaK TYJIaIl XaMAa
pyiixarra onum OJaHKWMHU MM30Jall OPKaJM aMalira Oommpuirad xopuit OMMaBuii odepra mapTHOMAacH MapTiapuHun AOOHEHT
TOMOHH/IAH TYIUK Ba CY3CH3 KaOyJl KITHHHIIIH.

1.23. OnepaTtop — MyJnK XyKyKd €ku OOIIKa MYJKHH XyKyKJap acocHia paKaMJIM TEJCBHICHHE TapMOFHTa 3ra OYiraH, yHHHT
WIUTAMINHA, PUBOXKIIAHUIIH Ba paKaMJIM TEJICBHIACHUE XU3MATIapHHHU KypCaTyBUH IOPHIMK IIaXC.

1.24: Pyiixatra onum maxiau (Onanku) — IlpoBaiinep ToMOHHMIaH OenrwiaHraH HaMyHajard maki (O1aHK), DIAPTHOMAaHUHT
axpaiaMac KucMu 0ynm0, AGoneHt lllaptHoma mapTiapu OunaH TaHUINTAHJIWTHHA Ba yiaapHH AOOHEHT TOMOHMIAH TYJIUK Ba
cy3cu3 KaOysl KWIMHTAHJIMTHHHU TaCAMKIOBUM XyXoKaTaup. Pyiixarman ytuimn OnaHky AOOHEHT TYFpUCHIArH MabyMOTJIAPHH,
AOOHEHT TOMOHHW/IaH TaHJIAHTaH JAcTIa0KH TelekaHauiap Tyriamu Ba lllapTHomMaHMHT OolIKa MyXMM INApTIApUHH Y3 UUUra
oJau.

1.25. ®dotigananyBun — MpoBaifep OWIaH NIAPTHOMA Ty3MaraH, OYMK Telie-, paJUOKaHAUIApHU KaOyJl KHIYBUH OPHUIUK EKH
JKUCMOHUH IL1axc.

2. INIAPTHOMA INPEJMETH

2.1. TlpoBaiinep aOoOHEHTra TeleKaHAUIAPDHUHT KOJJIAaHTaH MaKeTIapura KUpWIl Oyiinya Xu3MmariapHu, Xamja Kymumua
XM3MAaTIapHU TaKAUM ITAIH.

2.2. AOOHEHT TeneKaHa/UIAp MAKSTUHU TOMOIIA KHJIHIIK OWIaH OOFIHK Oapya XaTapiapHH Y3ura ojiaju, Iy KyMiagaH KYpuI
pexxumapura, €mra ouJ] YeKI0BIap, PyXuil axBoJI Ba X0Ka3ora puos Kunuil, xamaa [posaiigep aifGucus 3XTUMOIIIH XaTONUKIAp,
TEXHHK y3WIMILIAp KK KypcaTyBllap/ia TEXHOJIOTUK TaHapyciap By>Ky/ra KeJIUIId MyMKUHIUTH OWJIaH PO3WIMTHYE OWIIAMPAIH.
2.3. PyiixaTra onuin OJaHKU MM30JIaHraH Takaupnaa, [llaptHoma MKKM TOMOHIIaMa KaOysl KWJIMHTaH caHaidaqu. Pyiixarra onumin
6nankn ymoy maptHoMa Ba [IpoBaiinep Xnu3zmariapu ydyH TYIOBIAPHUHT a)kpajiMac KUCMHU XUCOOIaHa 1.

3. XU3MATJIAPHU TAKIUM ITHUII IHNAPTJIAPHU

3.1. Ipomaiinep, AGoHeHT ep yctu pakamn TenesuneHue (PTB) tapmorura ymanumy mapté OmiaH, AOOHCHT yCKyHalapUIaH
(olinananrad Xoaaa Xu3Mariap TaKIuM 3Taau.

3.2. Xmsmariap ¢akat Xyayana Ba AOOHEHTHHMHI IAXCHH XHCOO pakamuga IyJl MaOiariapu MaBxXyUiuruiaa, Ba AOOHEHT
TOMOHUW/IaH Ma3kyp Kenuinys maptiapura puos KWIUIIHY MIApTH OUIaH TaKIUM 3THIIA/IN.

4. XMU3BMATJAP KHMIMATH BA TYJIOB TAPTUBH

4.1. AOGOHeHT TYJOBH, KyIIUMYa XH3MaTJap Ba capdiaHaauran maxcyioriap IIpoBaiiniep ToMOHMIaH TacauKiaraH Tapudiap
acocuja aHuKJIaHaau. Tenekanatap [lakeTH, aBTOMaTHK Tap3/a XyLyUla MaBxXy 1 OYIraH SHr KaTTa TelleKaHaJIap MaKkeTura Moc
YpHaTwiaan €k a0OHEHTHUHT XOXUILNUra Kypa TYJIOBIApHU aMalra OIIMPHII Ba pyHXaTlaH YTHII TapTHOUTa acocaH TaHJIaHaH.
apTHOMaHuHT 5.4.5. OaHnUran acocaH AGOHEHT TelleKaHaIap MaKeTUHH Y3rapTHPHIIN MyMKHH.

4.2. Tapadnap Ilposaiinep Xmsmaru, Kymmmua xusmarnap, CapduiaHaguran MmarepuajulapHH, TacMKJIaHTaH pyHxaT Ba
Tapudap Oylinua TakAUM STHIINTA Kesuiawiap. AMangaru Tapuduap [Iposaiinep opucu Ba/€ku Caiituaa KypcaTHiraH.

4.3. Xwmsmar Ba Kymmmua xusmariapHuHr TtapubnapuHu y3raprupuil, IIpoBaiiiep TOMOHHMIAaH OUp TOMOHJIAMa aMaira
omupnitagi, AGOHEHTHH MaxOypuii oroxTaHTHpHUII mapty Maskyp [llapraomanunr 4.11-6anaura MyBopUK aMmanra OmupuiIaIi.
4.4. Maskyp lllapTHOMa 6¥itiua Gapua Ty10BMAp Y36eKkucTon Pecny6nukacu Mummit BamoTtacy - CYMia amManra ommpHiam.
4.5. AooneHT TynoBu AboHeHT Ma3Kyp LllapTHOMaHN aKIenT KWirad KyHIaH Oonuiad xucobmaHamm.

4.6. Aoouent tynosu 100% oinuHAaH, )KOpUNA OWHHUHT 25 caHacuAaH KeUMKTHUpPMai TynaHaaun. AOoHeHT TynoBu 1 (6up) oiaH
OPTHUK MYAJAT YYyH TYJaHWIIN MyMKHH. byHna, xap Oup kaneHmap oWHMHT OMpuHYM caHacuia, A6oHeHTHHHT lllaxcuit xucod
pakaMusia MaBxXy/1 IyJ1 MabJariap >KOpHi KaJeHaap ol yayH aOOHEHT TYJIOBUTA TEHT MUKIOpra kamaino 6opanu. AGOHEHTHHHUHT
HIaxcUil Xucod pakamua Iy Mabiaraapu MaBxyJ] OynMaca, Xu3MaT aBTOMaTHK Tap3aa OJ0OKUPOBKA KHMIIMHAIH.

4.7. Abouent IlpoBaiinep Xusmatnapu yuyH 3 (y4) KajeHIap OWUIaH OPTHK MYAJAT MYMAA TYJIOBHU amaira oummpmaca, myin
MmaOnarnapu AOonentHunr lllaxcuii xuco6 pakamwura tymrasaaHn cyar Xusmar [Iposaiinepunar AXKTna aBromartuk tapsna
¢aomtamrupuianay. AGOHEHT TYJIOBH Iy MaOariapy TyLIraH CaHACHIaH KaTbHUH Ha3ap TYJIMK )KOPUH KaJIeH1ap OH y4yH euria u.
4.8. Aoouenrt IlpoBaiinep Xusmarnapuaan doraananum yuyH 3 (y4) KaJeHIap olnAaH OPTHK MYAJAaT MYMIA TYJIIOBHU amalra
ommpmaran (A6onentna [IpoBaiimep onauaa Kap3JOpiauK MaBXKyIl dMaciurd maptu OwiaH) Ba IlpoBaiizepra 5.4.6-6annmra
MyBOQUK XuaMatTiapaaH (ohganaHnMaéTraniuruan Tyrpucuaa [IpoBaiizep HoMHra apusa OWJIaH MyposkaaT KuiMmaraH Oyica,



AbGonenT, Xusmatnapau ¢oinamanum Ba QaommamTupun OwiaH OOFIMK OYiraH TYIOBIAp, OMWIMK aO0OHEHT TYJIOBU
(daonamrupwirad Kynaara tapuduap o6yinda tynainu. byama AGoHEHT TY10BH, XU3MAaTHH (Ao IIAMITHPHIN CaHACHIaH OotIad
e4n0 OJIMHAIH.

4.9. Ao6ounent ynunr llaxcuii Xxuco6 pakamuaa MaBxy Iyl MaOJiariapy Xakuaa MabiymoTHu [Iposaiinep opucuna, Call-Center
Ba/Exu lllaxcuii KaOMHET OPKAJIM OJIUIITH MyMKHH.

4.10. Kymmmmyua xu3matinap Ba / €ku CapduaHaauran marepuaulap Y4yH TYJIOB, ylap TakAWM OSTWITaH caHajaH Oonuiab
AbGonenTHuHr Illaxcuit Xxuco® pakamuaaH Iya MaONarjgapuHU eduil Wynu OwnaH TyiaaHanu. Kymmmua xusMaTiap TakauMm
sTrnmn Kymumua kenumyBHH Ty3MacnaH, AGOHEHTHHUHI MXXOOWH OajlaHCH MaBKy[UIMTHIA TakAUM STWiagu. baxapuiran
Kymmmua xuzmariap, Capdananuran Matepuajuiap Xaxmu cueT-(akTypacuja, Oaxapwiral UIUap AajiojlaTHOMacHnia, Kalys
Kur0 OJHIN Ba OCpHII aKTHIA KypcaTmianad, yiaap Ma3kyp LllapTHomaHuHT axkpammac KHCMH J1e6 XucoOmaHaIu.

4.11. Tapudnapuunr y3rapumm ynap [Iposaitnep Caiitina xoinamTupuiranuiad cyHr 15 xyHaa Kydra kupaan, Oyana AGOHEeHT
KUPUTHITaH Y3rapTHpHILUIAp XaKuga TETHIUIM Tap3[a Ba Y3 BaKTWAA OTOXJIAaHTHPWITaH XucoOmaHanu. AOoHeHT Tapudiap
V3rapumm OnmaH po3u Oynmarad takaupzaa, Maskyp lllaprHomanunr §.2-6anara myBoduk IllapTHOMa GeKOp KHIHIIN MYMKHH.
AOGOHEHTHUHT €3Ma apu3acy MaBXKyJ] IMACIHUTH YHUHT Y3rap THPHUIILIAp OwiIaH po3wnTruHy oranpanu Ba [Iposaiinep Xusmatiaapu
YIyH SHTH Tapuduap Oyinda TYIOBHH aMalra OIIUPHUII YIyH acoc Oymaam.

4.12. Abonent myn MmaOiarnapuan HoTyFpu lllaxcuit Xxuco® pakamura yTkasub roOopran Oyica, €UMIIIaH CYHI KOJTaH ITyJl
MaOnarnapu AGoHeHTHHUHT [IpoBaiinep Homura €3ma apuszacu acocuja YHUHI XUCOO pakaMura yTKaswiaJau, apu3ara TYJIOBHHU
TaCIUKJIOBYM XYXKXKaT MioBa KWiMHraH Oyiumm mapT. Hotyrpu lllaxcuii pakamra yTkaswiran Ba apu3a TONIIMPHITAH Maiftiaa
e4MJIraH My MaOiariapy KalTapuimainu.

4.13. Xapuna KwimHrad AGOHEHT YCKyHaJapH, XapakaT MaTepHaiapH, OyropTMa KwinHraH KymuMda [IpoBaiizep xu3matiapu
yuyH IlpoBaiizepHunr oduciapuaa TYIOBIAPHH amaira OIIMPHIN Ba py#xaTmaH yruin TapTubn WWWw.uzdiv.uz pacmuit Be6-
caiiTu/a 9BJIOH KHIMHTaH.

5. TAPA®JIAPHUHI' XYKYKJ/IAPU BA MAKBYPUATIIAPA

5.1. TIpomaiizep Ma:xOypusATIapu:

5.1.1. IIpoBaifnepHUHT ’kaBOOTapIMK 30HACHAa XHU3MaT CU(PATHHN TAbMUHIIAII YIyH Oapda 3apyp dYopajlapHU KyPHII;

5.1.2. AGOHEHT ycKyHallapWHU YpHATHUII, TataOHOMa KeiauO TymraH KyHnaH 6omnmad 5 (Oemr) uin KyHn wanna, AOOHEHT Ma3Kyp
[MaptHOMaHWHT 4-0ynmuMura MyBO(GHWK TYIOBHM amalra OIIUPTaHWIAaH CYHT YpHaTwiagn. TamaOHOMaHW OakapuIl MyIAaTH,
AobonenTt Ba [lpoBaiinepra Oornuk OymMmaraH BasusATIap BYXKyAra KeiraH Takaupna, [IpoBaiinep TOMOHHIAH Y3aHTHPHIIUIINA
MYMKHH.

5.1.3. AGOHEHT TOMOHH/AH TaHJAHTaH TelleKaHaJIap MaKeTUra acocaH XU3MaTIapHU TakIuM 3Tuil, Ma3kyp lllaprHomanuHr 7-
OYIMMHKA KENTUPHITaH XoJlaTiap OyHAaH UCTHCHO.

5.1.4 Ilpogaiinep XusmaTiapuHUHT cudaTi KeckiH EMoHanica, AOOHEHTIaH TaabHOMa KeJIu0 Tylraniad cyHr 5 (0elr) ui KyHH
nuua Hoco3nukiapHu Oaprapad stum, maskyp LllaprHomanuHr 6.5-0ananzaa Ba 7-0ynuMHIa KENTHPWITaH Xojiamiap OyHAaH
uctucHo. TanmabHomanu Oaxxapuin myanati, AGoHeHT Ba [IpoBaiinepra O0FnuK OynMmaran xonatiap BYKyJAra KeiraH TakAupa,
[IpoBaiinep ToMOHUIAH Y3aUTUPUIUIIA MYMKHUH.

5.1.5. AGoreHT Tanabura acocan yHHUHT [llaxcuii Xxuco® pakaMuma akc STTUPHITAH XUCOO-KATOONIAp XOJATH TYFPUCHAA TYIIHK
MabJIyMOTIIAPHU TAKIUM STHII;

5.1.6. AGoreHTra Xu3MaTlIapHU TaKIUM STHUII TapTUOW Xakuaa Oatadcun MabaymotHH [IpoBaiinepHunr opucnapuma, Cait éku
Call-Center opkaiiu TakJuM 3THIIL

5.1.7. Texuuk 3apypusmiap Oyitmua (TIpodHIaKTHKAa HWIDTAPHHA Oakapwin) XW3MaT KYPCATIIIMINHA BAaKTHHYA TYXTATHITAaH
TaKIUpAa, TETUILTH MabIyMoTHH Caifta Ba/€ku “domap catp’na xxoiamtupuin iynu 6mnan AGOHEHTHH KaMua Oup cyTKa aBBasl
oroxjanTupuil. A6oHeHT OyHnaii MmabayMmoTHH [IpoBaiinepra 6ornuk OyiMaran cababnapra kypa onmaca, [IpoBaiinep AGoHEHT
¥3 BakTHJIa OTOXJJAHTUPWIIMAraHu YUyH jkaBoOrap 6ynmMaiinu Ba Oy MmyHocabaT OuiiaH YbTUpO3JIap Kabys KHIMHMaNIH.

5.1.8. Ipo.aiizep aiibu Ounan XuzMaTiap KypcaTuiamaraH Takaupaa, AGoHeHT Mypoxkaatu Oyitnua [IpoBaiinep Man3unura €3ma
apu3a TOIIIMPWITaH KyHaaH 6onuiad, AGOHEHT TYIOBUHH KaiiTa XucoOmair;

5.1.9. TynoBHM ¥3 BakTHOA TYJaMaraHiIUrd Y4yH, TYXTaTWIraH XHU3MaTJIapHH KYpCaTWIMIIN OUp CyTKa H4yuga, AOOHEHT
TOMOHHW/IAaH KHUPHUTHWITaH MaOJariap TYJIaraHJIWTW TacIUKIOBUM XyxokaT [IpoBaiimepra TakanM KWIMHTaHHWIAH CYHI amaira
OILIMPHIIIL.

5.1.10. XKucMOHMII Ba IOPHIMK IIAXCIAPHMHI MYpOXKAaTIAPHHKM Y306eKHCTOH Pecry6IMKaCHHHHT aMaljiard KOHYHUMIMIH Ba
[Mposaiinep Tomonuaan tacauknanrad ««O00 «UZDIGITAL TV»aa skucMOHUI Ba IOpUIMK IAXCIAPHUHT MypoXKaaTiaapu OuiIaH
WIUTAII TAPTUON TYFPUCHIIA»TH HU30MTIa MyBO(HK KYPHO YMKHII.

5.2. TIpomaiizep XyKyKjaapu:

5.2.1. AOOHEHTHH OrOXJaHTHPMAC/aH, BAKOJIATIIM OPraH TOMOHHAAH XyAy/AJa HAMONHII ITUINTa pyXcaT TUIITaH TeJleKaHaJiap
[Maketnnan y €ku Oy TenenacTypiapHH KyIIHII €K oJNO Talutam Hyau OmiaH Tenekanamiap IlakeTnHu y3rapTupumn;

5.2.2. A6onentnunr llaxcuii xuco0 pakamuia mys Mabiariapu eTMarad Takaupaa €ku AboHeHTna Kymmmua xuzmatiap Ba
Capdnananguran Matepraiiap yayH TYJIOB OVHNYa Kap3IOPpIMK BYKyAra Kejnca, Xu3MaTiIapHu KYpCaTHUIITHHA TYXTaTHO KYHHIIL,
5.2.3. YckyHanapHH YpHATHUII Y4yH TEeXHHK €KUM OOlIKa HIapouT Oyimaca, XU3MaTIapHU KYPCAaTWIMIIMHM Paj dTHII, OyHIa
AGoHeHTIaH oNMHTaH TYI0B Ma3Kyp lllaprHomanuHr 8.5-6aHnura MyBoGUK KalTapuiIam.

5.3. AOoHeHT Ma:kOypusTJIapu:

5.3.1. benrunanran TexHUK Tajabnapra MyBohuk AOOHEHT ycKyHallapuaaH (oWadaHUII Ba yJapHM Cakjaml TapTHOMra TYJIMK
*aBo0 Oepwu;

5.3.2. AGoHEHT ycKyHallapyl MIIJaH YnKca, napxod [IpoBaiinepra é3ma paBumia xadap 6epumr. dakar mynnarusa AGoHeHT €3ma
MYpO’KaaT KWIraH caHacuiaH AOOHEHT yCKyHAJIapUHH THKJIAIl caHacuradya AOOHEHT TYJIOBH Kaiita XucoOiaHa iy,

5.3.3. Maskyp IllapTHOMa HIapTiapy aKkIenT KWIKIIAAH OJIWH, [MIAPTIapHU YPraHuO YMKaad Ba PO3M OYIIraH TaKAWPAA aKIIET
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KWTaaH;

5.3.4. AGOHEHT yCKyHaJapHaa MaBKyJ MablyMOTJapAaH HyCXa Ky4HUPMAacClUK, y3rapTHPMaciuk €KW OOINKa yCyjiaa yHIaH
doiimananmacink. MablyMOTIApHM pYXCATCH3 WIUIATHII MaH OTHIAJM Ba Y30eKHCTOH PecryGnukacH KOHYHUMIHTHIA
OenruiaaHral TapTOAa )kaBOOrapIMKKa TOPTHIIAIN;

5.3.5. Xuzmar Ba Kymmmua xu3matinap yayH maskyp lllaprHoma OnnaH Ha3apja TyTWITaH IIapT Ba TapTUO/Ia Y3 BaKTHIA Ba TYJIHK
TYJIOBHU amalra OLUIMPHII;

5.3.6. IlpoBaiinep xomumiapura, yiap XU3MaT T'YBOXHOMACHHU EKH PYXCaTHOMAacCHHHW TaKIUM JTTaHWaH CYHT, AOOHEHTHHU
Xu3zMatiapra ynan yuyH AGOHEHT yCKyHaJapu YpHaTHIaAUTaH XOHaIap €K KOWIapra KUPUII UMKOHUATUHY TaKAUM 3THUIII;
5.3.7. XusmatnapaaH Qoiinananranja By>Ky/ra KeJiraH MyaMMoJiap Xakua, Iy )KyMJjlaJaH TeJIeBHCHNE CUTHAIIN HYKOJITraHIUIH
xakuna napxon Call-Center ra kyarupok Kumu6 éku [Iposaiinep oducura myposkaaT Kumuo, [Iposaiinepra xabap 6epwu;

5.3.8. AGOHEHT MabIyMOTIAPHHU (IIaXCHi XHCcoO pakaMu Ba aDOHEHT YCKYHACHHHUHT CEepHs paKkamH) aHWUKJAml YIyH, AOOHEHT
[IpoBaiinepHuHT XOAMMMWTA, MIaXCHi XUcOO pakaMyu Ba aOOHEHT YCKYHAaCHHUHT cepusi pakamuHw, €ku ymoOy IllaptaHOmara
Y3rapTUPHUII KUPUTHUII YIyH IAXCHHN TaCAUKIOBYH XY KaTHH TaKIUM STHIIH LIAPT;

5.3.9. Saru ax6opor xabapHoManap, XuszMmarinap Oyimda Tapubmap y3rapumm, Kymmmua xmsmartiap pyixatu, XuzMaTiap
YaupuIuImy, npoQruIakTHKa HIIIApH, Kap3JOpINK MaBXyUIMTH Ba XOKa30Jap TYFPUCHIA MAabIyMOTIap OWIaH TAHUIINO YMKHII
yuyH, [IpoBaiinep Caitrunn/Ilaxcuii kaOMHETHHU MyHTa3aM paBHILIa, XadTaga Kamuaa Oup Maporada TaHUIIUO TYpHILL;

5.3.10. OMmaBu#i HaMOMHIII, KEHUHYAIMK HAMOWHII KWIMII YUyH KypcaTyBJIapHU €3M0 OJIMIIHU amajra OLIMPMAaciiK, Xamuaa ¥3
ycKyHanapuaaHn ¢oiga onuin yuyyH (oHpanaHMaciuK, Iy JKyMmiIaJaH yHH KaOeib TeleBHICHHECH €KUM OOIIKa TeleBHICHUE
TapMoOFura ynam uynu Ouian, Xxamaa AOGOHEHT yckyHanapuaan maskyp lllapTHoma OunaH Hazapja TyTHJIMaraH Mmakcajapna
doiinanaHMaciuK;

5.3.11. VHra Oepwiran maxcuid HACHTH(GUKAIM MabIyMOTIAPHUHT MaXQUILTUTMHN CaKJIall;

5.3.12. A6onenr [IpoBaiinepruHr odrcuma pylxaTaaH yTakazMacIaH TypuO yCKyHaHH 3-TIaxcra OepHIIy MaH dTHiIamu. Arapaa
Aobouent IlpoBaiiepHu OTOXJIAHTHpPMAcHaH YCKyHaHH 3-maxcra Oepm0O foBopca, [Ipomaiimep AOOHEHT MIapHTOMACHHH
CaHKAIMJIAMITHPUIMATAH X0JAa (OWJaaHHUIIN YIYH KaBOOTAPINKHHY 3 OYITHUTa OJIMaiIu.

5.4. AOOHEHT XyKYKJapu:

5.4.1. Maskyp lllapTHOMa OmitaH Hazapaa TyTmwirad Xm3Mmariap Ba Kymumdaa xusmatnapaad ¢oitnaranum;

5.4.2. V3 Ilaxcuii Xucob pakamMi aXBOJIH XaKiIa MabIyMOT cyparu, XusmaTnap Gyitiaa [Iposaiinep opucn, Caiitn éxu Call-Center
opKaju Maciaxar oiuii, Maskyp lllapTHoma OuiaH Hazapja TyTHITaH OOINKa XyKyknapaaH ¢ovgananuii. CYpoB Oepuirania,
AOoHeHT ¥3 aOOHEHT MabJIyMOTIApUHH TaKAuM dTHIHK Kepak: [llaxcuii xuco6 pakamu (ID) €k AGOHEHT yCKyHACH pPaKaMH;
5.4.3. Tlposaiinepra maskyp IllaprHomara acocan IlpoBaiinep MaxOypHMATIAPHHH OakKapUIMIIM OYiiuua, Y36eKHCTOH
PecniyOnukacu KOHYHUYMIIMTHTa MyBO(MUK BTUPO3IIAP KEITHPHILL,

5.4.4. AGOHEHT UKKH Ba YHJaH KYIl HyKTalapHU ylaraH Takaupna, 6apya ty3wirad [llaprHomanap 6yiinua laxcuii pakamiapHu
OUpPIAIITHPHIIL,

5.4.5. Tenexanamrap [Takernnn anmanrrupu, [Iposaiinep opucnapuna Exu [laxcuit kabuHeT opkanu Apr3a pacMUIIAIITHPHTIT
Wymm OwiaH >KOpWH KaleHAap OWM TyrammiaH Kamuma 3 (y4) mm KyHH aBBanm OwmmaBuil odepra KenumryBHHH AOOHEHT
mapTHOMacura y3raptupuil. XusMar Hapxu [posaiinep Caiftiaa kypcatunran. Y3rapTupuiniap, AGOHEHTHHHT HKOOHI GanaHc
MaBJKy/UIUTH OIapTH OWIaH, KeHWHIY KaJeHaAap OWMHWHT OMPUHYY CaHACHJIaH Kydra KUpaau;

5.4.6. Kymmmya xu3maT opkanu “Bakriaua yumpuir’, 12 kaneHgap oitu Mynaatrada AGOHEHT TYJIOBHHH XHCOOIaMaraH XoJaa
Xu3MaT TakAWM OTWIUIIHHE TYXTaTHO Typum. Xwu3smaT Hapxu IIposaiimep Caiitmpa kentupmirad. Maskyp Xu3MargaH
¢oinananu yayH, AGOHEHTHHHT H)KOOUH OalaHCH MaBXKy UTUTHIA XU3MaTIaH QoiilallaHuI pexanaTupuiaaérrad oiaan 3 (y4)
ot onmuH IpoBaiinep Man3mMra €3ma apusa xyHaTun kepak €ku Illaxcuit kabUHET OpKajl pacCMHHIALITHPHII Kepak. Apusa
TaKIUM dTHIMAaca, €KUY KYpCaTWIraH MyJIaTAaH KeYpPOK TOIMIIMPHIICa, Aa0OHEHT TYJIOBH YMYMHH IIapTiapia XucoOJaHaIu Ba
KaiiTa xucoOmaHmaigu. Arap “BakrtumHua Yumpum” xu3MmatugaH ¢oiinananaérran AGoHeHT IlpoBaiinep xusmaTiapuHH
MyJJIaTAAaH aBBaJl (DAOJUTAIITHPUIIHYU McTaca, AOoHeHT Xu3MmaraaH (QoWamaHuIl caHAacHJaH KaThbUH Haszap, )KOpHH Oif yuyH
a0OHEHT TYJIOBWHH TYIUK XaXXMJIa TYIaian;

5.4.7. 8.2-6annra myBodux [Iposaiinep Ownan [llapTHOMaHM OeKOp KIITHIL,

5.4.8. Xm3marmapnaH cytkana 24 (furupma TypT) coart, Xadtana 7 (eTT) KyH naBomuaa Gporgananu, [IpoBaiiaep, KypcaTyBumiiap
TOMOHH/IaH peKasii MPOQHUIAKTHKA Ba PErNIaMeHT UIUIApUHK OaxkapHil yuyH TaHaddycnap OyHIaH UCTHCHO, yilap O0aXapHiIHIIN
Ty¥pucuaa Mabrymort Ilposaiinep Caiiti Ba/€xu “gomap catp” OpKajiu 3bJIOH KWINHAIH;

6. TAPA®JIAP ) KABOBI'APJINTU

6.1. TIpoBaiimep TeaCBUACHUE CUTHATMHUHT CH(ATHHY aMalljard cTaHaapTiapra MyBoGHK TabMUHIAHIN Ba V3
MaxOypuATIapHHEN Gaxapuul yayH, Maskyp IllapTHoma Guian Hazapaa TYTHIITAH TapTHO Ba MIAPTIAPra, XaMaa Y30eKHCTOH
PecnyOnukacHHUHT aMangard KOHyHIMIIUTUTa MyBO(HK >KaBOOTapIIMKHHU Y3WUTa OJIaIH.

6.2. Mazkyp lllaprHoma 6¥iinua Kymumua xusmatnap [IpoBaiinep aiibu Omnan ¥3 BakTHIa KypcaTwiMaras Takaupaa, [Iposaiinep
AGoHeHTra xap OMp KEUMKTHpWITaH KyH y4yH KypcarmwiMaran Kymmmua xusmatiap xaxmuHuar 0,5% MuKnopuaa, amMmmo
Kypcatuiamaran Xu3mar KuiMatuHuHT 50% NaH omiMarad MUKIopAa MeHs TYJIanau.

6.3. Kymmmua xusmarnap Ba / €km CapdrnaHaauraH MaTepuamiap y4yH y3 BakTHIa TYJIOB amalira olIupwiMaca, AOGOHEHT
[poBaiinepra xap OUp KCUMKTUPWITAH KYH YIyH KCUUKTUPHWIraH TYIoBHUHT 0,4% MHUKIOpUAA, aMMO TaKIUM KCUHKTHUPWITAH
TYnoBHUHT 50% J1aH olIMarad MUKIOpAa MeHs TYJalau.

6.4. A6ouent [IpoBaiinep Xu3MaTIapy YUyH TYJIOBJIAP TYFPH aMaira OIIMPUIIKIIN YIyH kaBoOrap xucoomananu. Horyrpu [axcuit
XUCco0 pakamra TyJaHraH MaOJaFJlapHUHT KOJTaH KUCMH YTKaswiuimd, Maskyp IllaprHomanuwnr 4.12-6aHawra acocaH amaira
OIIUPHUITATIH.

6.5. IpoBaiinep Kyiimaarujaap y4yH skapoorap oyamaiiau:

6.5.1. AGOHEHT yCcKyHaIapy HOCO3IUTH 6K AOOHEHTH YHIaH HOTYFpH (holaaIaHraHIuru oKudaTtuaa, xamaa [Iposaiinepra OOFIIHK



Oynmaran Oomrka cababiiapra Kypa TeJIeBUICHUE CUTHATN CH(DaTCH3INTH,

6.5.2. TeneBuACHNE TACTYpIapH Ma3MyHH;

6.5.3. yckyHanap, facTypuil TAbMHUHOT ajMaIITHPWINLIK EkH [IpoBaliiepHUHT TEXHUK TH3UMIIAPUHUHT HII KOOWINSATHHU CaKJIall
Ba PUBO>KJIAHTHPHII 3apyPHSATH OWIaH OOFJIMK X0J1/1a YTKa3WIaéTran HIuiap BakTHIa XH3MaT TaKJAUM STUIIMIIY KUCMaH EKU TYIIMK
TYXTaTHITaHJIUTH;

6.5.4.55eKTp TapMOFHMIa KyWIaHHII, XapopaT pEeXUMH, AOOHEHTHHMHI TEJEBH30p YCKyHacH TEXHHMKa Tajadllapura >xaBoO
OGepMacnury kadbu (GoianaHuII y4yH HOPpMa [MIAPOUTIAp MaBXKyJ dMACIUTUAA, TACBHDP cH]aTH EMOHINTH;

6.5.5. AGOHEHT yCcKyHaJapH UIIaH YHKHIIN;

6.5.6. AGOHEHT TOMOHUIAaH Ma3Kyp IIapTiIapy Oa’kapHUiIMaraHIury;

6.5.7. OnepaTop TOMOHHJaH CUTHAIHN Y3aTHUII CTAHIAPTHHU Y3TrapTHPWIIAIINTA;

6.5.8. Jactypmap sxamBamm ¥y3rapmmm Exu TenekaHan llakermma y €k Oy KaHaN HaMOWHII STWINIIA TYTaTHITAHIATH
(TyXTaTHIATAHINTH);

6.5.9. AGoHeHT ycKkyHaJIapu MYCTaKWI Ba/€KM YUMHYHN MIaxXcliap TOMOHUAAH YpHaTWirad OYica, TeIeBUCHHE CUTHAIN CH(ATCH3
KaOyJ KIJTIHHLII;

7. DPOPC-MAXOP

7.1. Tapadnap maskyp lllapTHoMa UM30JIaHTAaHUIAH CYHT €HIHO OyiMac Kydra sra Basusiiap OKuOaTuaa y3 MaxOypHusTIapuHA
OaxapMaca €k KUCMaH OakapMaca, yJiap kaBoOrapiiMK/iaH 030/ 3Tuiiaau. byHaai xonatiapra, )ymiianaH, KyHuaaruiap Kupaim:
Tabunii odatiap, Tabuuii Ba caHoaT (oxkuagap, TEPPOPUCTUK Xapakariap, XapOuil xapakatiap, GykapoBui FajgaéHiap, JaBjiaT
XYKyMaTy OpraHjiapy €Ki MaxalIuid Y3WHH-Y31u OOIIKApHUII OpraHiapu TOMoHHIaH Ma3Kyp Kenunrys 6yiinua Tapad daomusrura
HUCOATaH YEKIOB EKM TaKUK MaBXXyJa Kapopiap KaOysl KWIMHHIIK, CYHBHH WYJINOIIAH CHTHAN OapakacH Iacalimy EKu
HyKonwmm, XaMaa onAnHIaH Onib OyMmaiinuran Ba 6aprapad kb Oymmaiiaurad Oomrka xomaTiap.

7.2. Ma3kyp IllaptHoMa O¥iinua MaxOypHSTIapHH OakapHIra TYCKHHIMK KWJIAQJAWTaH €HruO OyiMac Kydra sra BaszusATIAp
ByXKynara kenrasga, Tapadumap ¥3 MaxOypusTiapuHu OakapHil MyAnaTH OyHHail BasusATIAp MyLOaTHIa, Xamaa YJIapHHHT
okubOaTnapuHu OapTapad STHII y4yH 3apyp Myzanarra, aMmmo 60 (ONTMHII) KaleHIap KyHHAAH OPTHK OyiaMaraH Mynnuatra
KeunkTupuiany. EHru6 6yiaMac kydra sra xonariap KypcaTiirad MyAJaTAaH OPTUK MyIaT HUU/Ia amall KUiica, KU yap ByKyAra
kenranaa Tapadapra ynap aiTiO yTuiaran MyanatiaH OPTUK IaBOM 3THIIM aHUK Oyica, Tapadnap maskyp IllaprHomanu Goika
Wy OunaH Oa)capuIill SXTUMOJIMHUA MyXOKaMa KHJIUIIra €K 3apapilapHH KOIJIaMaraH xojija YHH OeKop KHJIHIIra pO3WINTHHH
O IUpHIIIA TH.

8. LIAPTHOMA AMAJI KWJIUII MYJIJIATH, YHI'A V3TAPTUPHIL KAPUTHUIL BA BEKOP KUJIAIII
TAPTUBHU

8.1. Maskyp lllapTHOMaHMHT mWapTIapu AGOHEHT TOMOHH/IaH aKIeNT KWINHTaHWAaH CYHT Ky4ra kupaau Ba Tapaduiap yHH Oexop
KWITyH4Ya €KM TyraTMaryH4a amai KHIaiu.

8.2. Abonent [IpoBaiinepra €3Ma apu3a TONIIMPHO, MACIIOPTHHHUHI acll HyCXaCHHM TakguM 3TuO, Maszkyp lllaprHomanu Oup
TOMOHJIaMa OeKOp KWINIIN MyMKHH. DoiiialaHuIMara 1aBp yIyH OJIAMH/AAH KMIMHTaH TYJI0B AOGOHEHTHHHT €3Ma TamabHoOMacH
acocuza 15 xyHu numnna Kaiftapunaay. “YiaaHum XU3MaTH y4yH TYJIaHraH Iy Kaiftapub O6epunmaiiy;,

8.2.1. 8.2-6anj acocuja TyraTWiIraHuJaH CYHI, y Kaiirta Tuknanmaian. Maskyp lllaptHoma Oekop KWJIMHraHUIAH CYHI
AbonentHuHr Hlaxcuit xucob pakamwura myn mabnarmapu Tymumy, [IpoBaiinep Xu3MaTiapyHU THKJIAIl yIyH acoc Oymmaimu.
Aobonenr I1posaiinep Xusmarnapuaan doinananu yuyH suru [llaprHomacuHu Ty3uIlra Xakiu.

8.3. Kyitunaru xonatnapzaa [Tposaiinep AOOHEHTIa skapuMajap TyjiamaciaH Ba HILIATHIMAraH myJ MabiarJapuHu KaiTapmacial
Mmaskyp lllaprHomManu 6up ToMOHIaMa GEKOp KUIIMIIH MYMKHH:

8.3.1. AGoHeHT TOoMOHUAaH AOOHEHT YCKyHaJapura TEXHUK TabCHUpP KypcaTraHu YIyH;

8.3.2. AGOHEHT TOMOHH/IaH, PyXCaTCH3 YYHHYH IIaxcliapra Xu3mMamiapaad (GoiaaaaHulra KapaTwirad xapaKkariap yqyH.

8.4. IpoRaiinep ¢aonuaru ryratunranna, lllaptHoma Gexop KUITWHAIH;

8.5. AOOHEHT ycKyHaJapHHH YPHATHII YUyH TEXHHUK €KH OOIIKAa MMKOHMAT Oynmaca, [llaprHoma Oexop KUITHHAH, Ty MabJiaFiapu
15 GaHK W1 KYHH W9H[Ia KaTapria .

8.6. Maskyp IlaprHomara Gapua y3raprupuin Ba Kymmnmuanap [Iposaiinep Caiituaa uwon stunamu. AGoHent lllaprHomara
{3rapTHpPHIN Ba KyIIMMuanap OmiaH po3n OymMaca, y 8.2-6anara myBoduk IllapTHoMaHN Gekop KWJIMIIN MyMKHH. F3Mma apusa
MaBXKy/Jl SMACJIUIH, YHUHT Y3rapTHPHUII Ba KyIuMyanap OuiaH po3WIMrUHA OWIUpaIi.

9. HU30JIAPHHU XAJI KWJINII

9.1. Maskyp lllapTHoManu Oakapuinga BY)XyJra KeJWIIM MyMKHH Oynran Oapua Hu3ojap MMKOH Kaxap Tapadmap ypracuna
My30Kapayiap Wynu OmnaH xan stwiaau. Tapadiap ypracua y3apo KenuinyBra SpUIINII HMKOHHUATH OyiMaca, ByXKyAra KeJraH
HU30 Y30ekucToH Pecny0iaukacHHUHT aMagar KOHyHUYWINTATa MyBOGUK Ccyia KYpHO YHMKHIa M.

10. AKYHUM LIAPTJIAP

10.1. A6onent wmaszkyp IllapTHOMaHW Ty3HWII BakTHIA XH3MaT TaKAWM OSTWIMIIMHUHT Oapua I[mapTiapy, Iy >KyMIIaiaH
[IpoBaiinepHUHT pakamiN TEJIEBHICHHE CHUTHAIMHU KaOyNn KHWJIMII TEXHUK MMKOHHUATIApU MaBXyX XyIyd XaKuia, aMaygard
Tapuduap TYFpHcHIa Xabapaop KWIMHTAHIWTHHH Ba AOOHEHTra XW3MAaTJIapHUA TaKIUM JTHII TYFpPUCHIA TYIWK OYiMaraH
MabJIyMOT Oepuirany OwmiiaH O0FIUK dpTHpO3Iap IIpoBaiinepra HUCOATaH WYKIUTHHA TaCAUKJIANTH.

10.2. TIpoBaiinepaunr KymmMua xu3Mamiapura kadhogaT MyqaaTH OakapuiiraH MIUIap Aaj0IaTHOMACH MM30JIaHraHuIaH CYHT 1



(6bup) xamenmap o ned Oenrmianaau. Maskyp MymuaT uunna AOOHEHT aiiOm OWiIaH HOCO3JNMKIAp BYXyara kenca, [IpoBaiimep
MyTaxacCUCIapUHH YaKUPHIIL, yIApHA YaKUPHIN KyHHUIa amana Oyiran tapud Oyinda TyiaHamau.

10.3. AGoHeHT Kypyamanapu Oyiinda kadosar, WIutad YUKapyBYM TOMOHHWIAH ypHaThmimagd. AOOHEHT yckyHaimapura CepBuc
XM3MaTiap KypcaTuil TyFprcuaa MabiymoTiapHu [IpoBaiinep oducnapu, pacmuii Be6-caiitu exu Call-Center opkanau Ouiu0 oJruin
MYMKHH.

10.4. STB kypuiMacu yuyH kadoyiar MmyanaTd AOOHCHT TOMOHHUIAH pyixaTra OJMII OJaHKWHU MM30JIaraH KyHIaH Oomuiad 12
KaJleH/1ap oK MyJiaTaa OelruiaHaiu.

10.5. CAM monynb yuyH kadomaT MynnaTd AOOHEHT TOMOHHJAH cueT (akTypa Ba OakapwiraH HIUIap JAJIOJaTHOMAaCHHH
nM30J1araH KyHaaH 6omrad 1 kaneHmap oiu Myjiatia OeiaruiaHaim.

10.6. AGoHeHT KypyiaMmajapura KyIIIMYa CEpBHC XHM3MaTiap Oyimda kadojar MyAmaTH TOMOHJIAPHHUHT OakapWiITaH HILIap
TYFPUCHAATH NAIOJaTHOMaHHU UM30JIaraH KyHunaH oonwiad 1 oif 5tib Oenrmnanagn. AGoHeHT / (oiinananyBYMHUHT aiidn OmIaH
kadosaT maBpu MoOaHNIAa HOCO3NUKIIAp 103 OepraHzia, CepBIC XH3MAaTIap aMalgaru Tapuduapra MyBoOUK TYITaHAIH.

HPOBAMJIEP PEKBU3UTJIAPU

«UZDIGITALTV» MUK, 100202, TomkeHT 1., Mupo6oa t-Hu., OQiidex kydyacu, 30 yii. Xucod pakamu:
20208000404813150001 «<AJIOKABAHK» AT TomkeHT maxpu
M®O: 00401, CTHP:207027936 OKJ/: 61 100 E-mail: info@uzdtv.uz .
Tenedon: (+990 78) 129 9000.

Maskyp lllapTrHoMaHu Ka0yJ1 KWINII 0YiMYa XapaKaT éKu Kyiu1a KeJTUHPUITAaH peKBU3MTJIap O0Viinya Ty10B kKuium, Cu3
maskyp lllapTHoma maptjapuHu 6Mpop OMP UCTHCHOCHU3 Ba /éKH YeKJIOBCU3 TYJIMK Ba IIAPTCU3 KA0YJd KHUJITAaHUHTU3ZHHU
ousagupau.



